
REGULAMIN POBIERANIA I ZWROTU KAUCJI ZA KUBKI WIELOKROTNEGO UŻYTKU NA GRZANE WINO 
PODCZAS JARMARKU BOŻONARODZIENOWIEGO W GDAŃSKU  

 

I. Postanowienia ogólne 
1. Niniejszy Regulamin określa zasady pobierania oraz zwrotu kaucji za ceramiczne kubki wielokrotnego użytku 

(dalej jako: Kubki), używane przez wystawców sprzedających grzane wino (dalej jako: Wystawcy) podczas 
Jarmarku Bożonarodzeniowego w Gdańsku odbywającego się w dniach 21.11.2025 r. - 23.12.2025 r. (dalej jako: 
Jarmark). 

2. Organizatorem Jarmarku jest spółka Międzynarodowe Targi Gdańskie S.A. z siedzibą  
w Gdańsku przy ul. Żaglowej 11, 80-560 Gdańsk (dalej jako: Organizator). Operatorem systemu kaucyjnego kubków 
jest Organizator. 
  

II. Zasady pobierania kaucji 
1. Sprzedaż wina grzanego podczas Jarmarku odbywa się wyłącznie w Kubkach. Organizator może dopuścić 

(w szczególności, jeżeli zabraknie Kubków) sprzedaż wina w kubkach jednorazowych, które nie podlegają kaucji ani 
zwrotowi. 

2. Kaucja za jeden Kubek wynosi 30,00 zł. 
3. Kaucję pobiera się jednorazowo, a po jej uiszczeniu Klient może korzystać z Kubka wielokrotnie w trakcie Jarmarku 

(dolewki). 
 

III. Zasady zwrotu Kubków oraz kaucji 
1. Odbiór Kubków oraz zwrot kaucji odbywają się wyłącznie w czasie trwania Jarmarku i wyłącznie w dwóch 

wyznaczonych przez Organizatora na terenie Jarmarku punktach zwrotu: 
• Targ Węglowy – przy barze „Kapsel” 
• ul. Bogusławskiego – za bramą adwentową 
2. Punktu zwrotu są czynne: niedziela-czwartek od 12:30 do 20:00, piątek-sobota od 12:30 do 21:00. 
3. Zwrot kaucji odbywa się bezgotówkowo - na kartę płatniczą zwracającego Kubek. Zwrot gotówki jest możliwy w 

przypadku zgłoszenia takiego żądania przez Klienta, przy czym w  razie braku gotówki w punkcie zwrotu, Klient 
będzie mógł uzyskać zwrot kaucji w gotówce w kolejnych dniach trwania Jarmarku. 

4. Warunkiem zwrotu kaucji jest zwrot Kubka w stanie nieuszkodzonym, tj. w stanie umożliwiającym jego dalsze 
użycie (bez pęknięć, widocznych zarysowań, wyszczerbień, rozbicia, popisania, pomalowania, naklejek itp.). 
Organizator (personel punktu zwrotu) może odmówić przyjęcia Kubka i zwrotu kaucji w przypadku stwierdzenia, że 
Kubek jest uszkodzony.  

5. Wystawcy nie są uprawnieni do zwrotu kaucji ani do odbioru Kubków. 
 

IV. Reklamacje 
1. Wszelkie reklamacje należy składać do Organizatora w formie pisemnej na adres:  

ul. Żaglowa 11, 80-560 Gdańsk albo mailowej na adres: biuro.jarmarku@amberexpo.pl 
2. W treści reklamacji należy podać swoje imię i nazwisko, adres do kontaktu, przyczynę reklamacji oraz treść żądania. 
3. Reklamacje rozpatrywane są przez Organizatora w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich doręczenia. O sposobie 

rozstrzygnięcia reklamacji Organizator informuje osobę, która złożyła reklamację tą samą drogą, którą została 
wniesiona reklamacja. 

4. Administratorem danych osobowych jest Międzynarodowe Targi Gdańskie S.A. z siedzibą w Gdańsku, ul. Żaglowa 
11, 80-560 Gdańsk („Administrator”). 

5. Dane osobowe Klientów przekazywane w związku ze zgłoszeniem reklamacji (imię i nazwisko, dane kontaktowe) 
będą przetwarzane wyłącznie w celu przyjęcia, obsługi i rozpatrzenia reklamacji, realizacji obowiązków prawnych 
Administratora oraz ochrony jego prawnie uzasadnionych interesów związanych z obsługą zgłoszenia, realizacji 
obowiązków prawnych Administratora oraz ochrony jego prawnie uzasadnionych interesów związanych z obsługą 
zgłoszenia. 

6. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbędne do rozpatrzenia reklamacji. Dane mogą być przekazywane 
podmiotom świadczącym na rzecz Administratora usługi techniczne, informatyczne, doradcze lub prawne oraz 
podmiotom uprawnionym na podstawie prawa. 

7. Dane będą przechowywane przez okres niezbędny do rozpatrzenia reklamacji i przez czas związany z wygaśnięciem 
roszczeń oraz czas zastrzeżony przepisami prawa.  

8. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo: dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia 
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu, a także prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego właściwego w 
sprawach ochrony danych osobowych – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

9. Dane osobowe nie będą profilowane i nie będą służyły zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji. Dane osobowe 
nie będą przekazywane do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych.  

10. Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z którym można skontaktować się pod adresem e-
mail: do@mtgsa.com.pl. 

 

V. Postanowienia końcowe 
1. Niniejszy regulamin obowiązuje przez cały czas trwania Jarmarku, tj. od dnia 21.11.2025 r. do dnia 23.12.2025 r. 

Organizator udostępnia Regulamin na stronie internetowej Jarmarku www.bozonarodzeniowy.pl, w punktach 
zwrotu Kubków. 

mailto:do@mtgsa.com.pl
http://www.bozonarodzeniowy.pl/

